2 SERVISNI RAD

UVODNIi USTANOVENI

Tento Servisni fad upravuje postup a podminky servisnich oprav provadénych firmou BEST IT s.r.o. (,,zhotovitel“), stejné tak jako prava a
povinnosti smluvnich stran. Predanim zafizeni do servisu objednavatel vyjadfuje souhlas s timto Servisnim fadem a potvrzuje, Ze je s nim
fddné obeznamen.

ZARUCNI/POZARUCNI SERVIS

Zarucni servis se vztahuje pouze na zboZi zakoupené u firmy BEST IT s.r.0. V pfipadé poZadavku na zdru¢ni opravu je objednavatel povinen
doloZit kopii nakupniho dokladu nebo jinym prokazatelnym zptsobem doloZit narok na zaruéni opravu. Pozarucni servis je poskytovan na
jakékoli zatizeni, které spada do portfolia oprav zhotovitele.

MiSTO PROVADENI SERVISU

Zhotovitel provadi servis ve své provozovné na adrese Sedlackova 250/27, 301 00 Plzeri. Pokud to povaha a feSeni zavady umoziuje, mlze
zhotovitel provést servisni opravu i v misté uréceném objednavatelem. V tomto pfipadé jsou cestovni naklady servisniho technika hrazeny
objednavatelem dle platného ceniku zhotovitele.

PRUETI SERVISNi ZAKAZKY

Servisni zakazky jsou pfijimany v provozovné zhotovitele na adrese Sedlackova 250/27, 301 00 Plzen, a to béhem standardni oteviraci
doby (po — p3, 9:00 — 18:00). Zhotovitel pti prijeti vyplni Servisni list, jehoZ jednu kopii pfeda objednavateli. Objednavatel je povinen
upozornit servisni stfedisko na jakékoli nestandardni vybaveni a nastaveni zafizeni a dohlédnout, aby tato byla zaznamenana v Servisnim
listu. Servisni zakazku lze po predchozi dohodé téz zaslat vybranym prepravcem na adresu provozovny. Objednavatel je odpovédny za
fadné zabaleni zasilaného zafizeni a doloZi téZ popis zavady (emailem ¢i v tisténé podobé spolecné se zafizenim). Naklady na prepravu
zafizeni do servisniho stfediska nese objednavatel.

VYZVEDNUTI SERVISNi ZAKAZKY

O vyreseni servisniho poZadavku je objednavatel vyrozumén telefonicky, pfipadné emailem, pokud tato varianta byla pfedem dohodnuta.
Lhata pro vyzvednuti servisni zakazky je 30 kalendarnich dni od data vyrozuméni.

V pripadé nevyzvednuti véci do 1 mésice od provedeni opravy bude Uctovano skladné ve vysi 1% z ceny opravy za kazdy den prodleni,
minimalné 25 K¢&/den. Po tuto dobu prodleni nenese firma BEST IT s.r.o. odpovédnost za ztratu, zniceni ¢i poskozeni véci. Po uplynuti 6
mésicd od data zhotoveni bude nevyzvednuta zakazka dle § 2609 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku prodana. Z vytézku z
prodeje si je firma BEST IT s.r.o. opravnéna odedist cenu dila, naklady spojené s uskladnénim véci a naklady spojené s prodejem véci.

CENA SERVISU

Vzhledem k charakteru zafizeni, jejichZ servis a opravy zhotovitel poskytuje, neni mozné pfi uzavieni smlouvy o dilo stanovit pevnou cenu
a vzdy jde o cenu odhadem. Pro stanoveni ceny odhadem je nezbytné provést diagnostiku zafizeni. Diagnostika je nezbytna pro stanoveni
priciny vady, stanoveni ndhradnich dild, které bude na opravu tfeba pouZit a odhad doby prace servisnich technik(. Bez diagnostiky
zatizeni nelze zahajit opravu zafizeni a slouzi také ke stanoveni vychozi odhadni ceny. Ceny zakladnich servisnich oprav jsou uverejnény v
ceniku. Pokud objednavatel se sdélenou vychozi odhadni cenou nesouhlasi, je povinen tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu
zhotoviteli sdélit a ma pravo bez zbytecného odkladu odstoupit od uzaviené smlouvy.

Objednavatel je vidy povinen uhradit zhotoviteli cenu za diagnostiku zafizeni.

Termin vyfizeni zakdzky je pouze orientacni a jeho prekroceni nelze povaZovat za nedodrZeni podminek vytizeni zakazky.

ZARUKA NA PROVEDENOU OPRAVU
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na provedenou opravu technologie v délce tfi mésicd. Zarucni doba pocind bézet ode dne
vyzvednuti opraveného zatizeni objednatelem.

INFORMACNI POVINNOST O RESENi SPORU

V pfipadé, Zze dojde mezi zhotovitelem a objednavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, miiZze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Objednavatel mGzZe vyuZit rovnéz platformu pro reseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Servisni rad nabyva platnosti a U¢innosti dne 1.1.2025. Zmény Servisniho fadu vyhrazeny. V pripadé vzniku nové verze platnost této
automaticky zanikd. Prava a povinnosti stran timto Servisnim fadem vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi ptislusnych pravnich
pFedpisu, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v jeho platném znéni.
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